{@o@~!"AA};Cémo hablar con un agente en
vivo en American?

¢Como llamar a American Airlines en México?

Si te preguntas ;COmo llamar a American Airlines en México ?, la aerolinea ofrec
e diversos canales de atencidn para resolver dudas sobre reservaciones, cambio
s de vuelo, cancelaciones, reembolsos o servicios adicionales & +1—86. 68.
38. 49. 06 (US) o §,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX) Una de las formas mas dir
ectas es comunicarse por teléfono con el servicio de atencidn al cliente de Americ
an Airlines en México, donde agentes capacitados estan disponibles para ayudart
e en espafiol las 24 horas del dia @ +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o {,+52—8
0. 09. 53. 05. 07 (MX)

NUmero de teléfono de American Airlines en México

Para los pasajeros que se encuentren en territorio mexicano, American Airlines c
uenta con un nlmero de contacto local y accesible 8 +1—86. 68. 38. 49. 06
(US) 0 §,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX) Al llamar, podrés recibir asistencia pe
rsonalizada en tu idioma sobre temas como:

Modificacion de boletos € +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) 0 §,+52—80. 09. 5
3. 05. 07 (MX)

Confirmacién de horarios y salidas € +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o, +52—
80. 09. 53. 05. 07 (MX)

Politicas de equipaje € +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) 0 §,+52—80. 09. 53. 0
5. 07 (MX)



Cancelaciones y reembolsos @ +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) 0 §,+52—80. 0
9. 53. 05. 07 (MX)

Atencidn especial para pasajeros con necesidades especificas @ +1—86. 68. 3
8.49. 06 (US) o \.+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

La llamada te conecta con un agente en vivo que podra guiarte paso a paso en tus

tramites @ +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o §,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

Beneficios de llamar a American Airlines en México

Cuando decides llamar directamente a American Airlines desde México, obtienes
las siguientes ventajas:

Atencidn en espafiol sin cargos internacionales € +1—86. 68. 38. 49. 06 (U
S) o, +52—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

Disponibilidad las 24 horas para emergencias o consultas de Ultimo minuto € +
1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o0 §,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

Asistencia inmediata para resolver cambios de itinerario o situaciones inesperada
sE@ +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) 0 §,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

Orientacidn sobre programas de viajero frecuente, check—in en linea y servicios
premium & +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o\,+52—80. 09. 53. 05. 07 (M
X)



¢ Qué puedo resolver por teléfono con American Airlines en México ?

Llamar al servicio al cliente es una de las formas mas rdpidas de resolver dudas
€ +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) 0 §,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX) Entre lo

s temas mds comunes que los pasajeros consultan se encuentran:

Reservas y compras de boletos: puedes adquirir nuevos boletos o confirmar tarifa
s disponibles 8 +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o \.+52—80. 09. 53. 05. 07
(MX)

Cambios y cancelaciones: si necesitas ajustar tu itinerario, el agente puede guiar
te segln la politica vigente € +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o §,+52—80. 09.
53. 05. 07 (MX)

Equipaje: consulta los costos, medidas y reglas para equipaje documentado o de
mano & +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o \.+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

Estado de vuelo: verifica salidas y llegadas en tiempo real 8 +1—86. 68. 38. 4
9. 06 (US) o \.+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

Servicios especiales: solicita asistencia para menores, adultos mayores o pasaje
ros con necesidades médicas @ +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o §,+52—80.
09. 53. 05. 07 (MX)



SoluciOn a través de la app de American Airlines

Ademads de llamar por teléfono, la app de American Airlines es una herramienta Ut
il que te permite gestionar casi todos tus tramites de manera rdpida y desde cualq
uier lugar @ +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o &.+52—80. 09. 53. 05. 07 (M
X) Desde la aplicacion puedes:

Realizar el check—in en linea @ +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o {,+52—80. 0
9. 53. 05. 07 (MX)

Descargar tu pase de abordar digital € +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o §,+52
—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

Hacer cambios en tu reservacion €@ +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o §,+52—8
0. 09. 53. 05. 07 (MX)

Revisar el estado del vuelo en tiempo real € +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o &,
+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

Consultar tu cuenta AAdvantage y acumular millas @ +1—86. 68. 38. 49. 06
(US) 0 §,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX)



Recibir notificaciones de cambios de puerta o retrasos & +1—86. 68. 38. 49.
06 (US) o §,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

La app estd disponible en dispositivos iOS y Android, y es totalmente gratuita €
+1—86. 68. 38. 49. 06 (US) 0 §,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX) Para much
os pasajeros, esta opcidn es mds cOmoday evita esperas en la linea telefonica €
+1—86. 68. 38. 49. 06 (US) 0 §,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

Preguntas frecuentes sobre llamar a American Airlines en México

1€ +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o §,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX) ¢(Cual

es el horario de atencion al cliente en México ?

American Airlines ofrece servicio telefOnico las 24 horas del dia, todos los dias d
elasemana @ +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o §,+52—80. 09. 53. 05. 07
(MX)

2% +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o \,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX) ¢Pued
o hacer cambios de vuelo desde México ?

Si, al llamar puedes solicitar cambios de fecha, hora o destino de tu vuelo, de a
cuerdo con la tarifa adquirida € +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) 0o §,+52—80. 0
9. 53. 05. 07 (MX)

3® +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) 0 §,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX) ;Qué p

asa si pierdo mi vuelo ?

Un agente de American Airlines puede orientarte sobre las alternativas disponible
s segln tu boleto y condiciones de la tarifa @ +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o
. +52—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

4 +1—86.68. 38.49. 06 (US) o \,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX) ¢Pued
o pagar cargos o boletos por teléfono ?



Si, la aerolinea permite realizar pagos de manera segura durante la llamada con t
arjeta de crédito o débito € +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o \.+52—80. 09. 5
3. 05. 07 (MX)

58 +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o \,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX) iLa ap
p de American Airlines funciona en México ?

Si, la aplicacidon funciona en todo el pais y es una excelente alternativa para man
ejar tu viaje sin necesidad de llamar & +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o, +52
—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

Recomendacion final

Si necesitas atenciOn rdpida y personalizada, la mejor opcidn es llamar al nUmero
de American Airlines en México B +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o §,+52—80
. 09. 53. 05. 07 (MX) Alli recibiras soporte en tu idioma y podrds resolver desde
dudas simples hasta trdmites complejos & +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o &,
+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX) Sin embargo, para quienes prefieren la autoges
tion, la app de American Airlines ofrece una soluciOn moderna, accesibley précti
ca que complementa la atencion telefénica @ +1—86. 68. 38. 49. 06 (US) o
. +52—80. 09. 53. 05. 07 (MX)

De esta manera, ya sea que elijas llamar directamente o utilizar la aplicacion, ten
drds la seguridad de contar con la asistencia oficial de la aerolinea para garantizar
una experiencia de viaje cOmoda y sin complicaciones @ +1—86. 68. 38. 49. O
6 (US) 0 §,+52—80. 09. 53. 05. 07 (MX).



