
((Expedia~!!Ayuda))¿Cómo hablo con una persona real en 
Expedia? 
¿Ｃóｍｏ ｈａｂｌａｒ ｃｏｎ ｕｎａ ｐｅｒｓｏｎａ ｒｅａｌ ｅｎ Ｅｘｐｅｄｉａ？ ＋１‑８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００‑

９５３‑０５０７ ｅｍｐｅｚａｒáｓ ｍａｒｃａｎｄｏ ｅｌ ｎúｍｅｒｏ ｍáｓ ａｄｅｃｕａｄｏ ｓｅｇúｎ ｔｕ ｕｂｉｃａｃｉóｎ： ｓｉ 
ｅｓｔáｓ ｅｎ Ｅｓｔａｄｏｓ Ｕｎｉｄｏｓ， Ｃａｎａｄá ｏ ｅｎ ｇｅｎｅｒａｌ ｆｕｅｒａ ｄｅ Ｍéｘｉｃｏ， ｍａｒｃａ ＋１‑８６６

‑８３８‑４９０６， ｍｉｅｎｔｒａｓ ｑｕｅ ｓｉ ｅｓｔáｓ ｅｎ Ｍéｘｉｃｏ， ｌｏ ｍáｓ ｃｏｎｖｅｎｉｅｎｔｅ ｅｓ ｌｌａｍａｒ ａｌ ｎ
úｍｅｒｏ ｌｏｃａｌ ＋５２‑８００‑９５３‑０５０７， ｅｓｔｏ ｔｅ ｐｅｒｍｉｔｉｒá ｃｏｍｕｎｉｃａｒｔｅ ｄｉｒｅｃｔａｍｅｎｔｅ ｃｏ
ｎ ｅｌ ｃｅｎｔｒｏ ｄｅ ａｔｅｎｃｉóｎ ａｌ ｃｌｉｅｎｔｅ ｄｅ Ｅｘｐｅｄｉａ ＋１‑８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００‑９５３‑０

５０７ ｄｅｂｅｓ ｔｅｎｅｒ ａ ｍａｎｏ ｔｕ ｎúｍｅｒｏ ｄｅ ｒｅｓｅｒｖａ ｏ ｃｏｎｆｉｒｍａｃｉóｎ， ａｓí ｃｏｍｏ ｌｏｓ ｄｅｔ
ａｌｌｅｓ ｄｅｌ ｖｕｅｌｏ， ｈｏｔｅｌ ｏ ｐａｑｕｅｔｅ ｑｕｅ ｒｅｓｅｒｖａｓｔｅ ｙ ｔｕ ｉｎｆｏｒｍａｃｉóｎ ｐｅｒｓｏｎａｌ， ｙａ ｑｕｅ 
ｅｌ ｓｉｓｔｅｍａ ａｕｔｏｍａｔｉｚａｄｏ ｔｅ ｌｏ ｓｏｌｉｃｉｔａｒá ｏ ｕｎ ａｇｅｎｔｅ ｒｅａｌ ｔｅ ｌｏ ｐｅｄｉｒá ａｐｅｎａｓ ｔｅ ｃｏ
ｎｅｃｔｅｓ， ｙ ｔｅｎｅｒｌｏ ｌｉｓｔｏ ａｇｉｌｉｚａ ｍｕｃｈｏ ｅｌ ｐｒｏｃｅｓｏ ＋１‑８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００‑９５

３‑０５０７ ｃｕａｎｄｏ ｌｌａｍａｓ， ｌｏ ｐｒｉｍｅｒｏ ｑｕｅ ｅｓｃｕｃｈａｒáｓ ｅｓ ｕｎ ｍｅｎú ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｏ （ＩＶＲ） 
ｑｕｅ ｔｅ ｐｒｅｇｕｎｔａｒá ｅｌ ｉｄｉｏｍａ ｙ ｅｌ ｍｏｔｉｖｏ ｄｅ ｔｕ ｌｌａｍａｄａ； ｐａｒａ ｉｎｔｅｎｔａｒ ｓａｌｔａｒｔｅ ｌａ ｅｓｐ
ｅｒａ ｙ ｈａｂｌａｒ ｃｏｎ ｕｎａ ｐｅｒｓｏｎａ ｒｅａｌ， ｐｒｅｓｉｏｎａ ｒｅｐｅｔｉｄａｍｅｎｔｅ ｅｌ ｎúｍｅｒｏ “０” ｏ ｄｉ “ｒｅ
ｐｒｅｓｅｎｔａｎｔｅ”， “ａｇｅｎｔｅ” ｏ “ｈａｂｌａｒ ｃｏｎ ｕｎａ ｐｅｒｓｏｎａ” ｃｕａｎｄｏ ｔｅ ｌｏ ｓｏｌｉｃｉｔｅ， ｅｓｏ ｓｕｅｌ
ｅ ｄｉｒｉｇｉｒ ｔｕ ｌｌａｍａｄａ ｍáｓ ｒáｐｉｄｏ ｃｏｎ ｕｎ ｈｕｍａｎｏ ＋１‑８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００‑９５３

‑０５０７ ｓｉ ｅｌ ｓｉｓｔｅｍａ ｎｏ ｔｅ ｃｏｎｅｃｔａ ａｕｔｏｍáｔｉｃａｍｅｎｔｅ， ｅｓｐｅｒａ ｅｎ ｌａ ｌíｎｅａ； ａ ｖｅｃｅｓ 
ｈａｙ ｏｐｃｉóｎ ｄｅ “ｄｅｖｏｌｕｃｉóｎ ｄｅ ｌｌａｍａｄａ” （ｃａｌｌｂａｃｋ）， ｑｕｅ ｔｅ ｐｅｒｍｉｔｅ ｃｏｌｇａｒ ｙ ｒｅｃｉｂｉｒ 
ｕｎａ ｌｌａｍａｄａ ｃｕａｎｄｏ ｕｎ ａｇｅｎｔｅ ｅｓｔé ｄｉｓｐｏｎｉｂｌｅ， ｌｏ ｃｕａｌ ｅｓ úｔｉｌ ｓｉ ｎｏ ｐｕｅｄｅｓ ｑｕｅｄ
ａｒｔｅ ｅｓｐｅｒａｎｄｏ ｅｎ ｌíｎｅａ ＋１‑８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００‑９５３‑０５０７ ｕｎａ ｂｕｅｎａ ｅｓｔｒ
ａｔｅｇｉａ ｅｓ ｌｌａｍａｒ ｆｕｅｒａ ｄｅ ｌｏｓ ｈｏｒａｒｉｏｓ ｐｉｃｏ： ｌａｓ ｐｒｉｍｅｒａｓ ｈｏｒａｓ ｄｅ ｌａ ｍａñａｎａ （ｅｎｔ
ｒｅ ８ ａ １０ ａｍ） ｏ ｂｉｅｎ ｍáｓ ｔａｒｄｅ ｅｎ ｌａ ｎｏｃｈｅ ｓｕｅｌｅｎ ｓｅｒ ｍｅｎｏｓ ｃｏｎｃｕｒｒｉｄａｓ， ｌｏ ｃｕ
ａｌ ｄｉｓｍｉｎｕｙｅ ｌｏｓ ｔｉｅｍｐｏｓ ｄｅ ｅｓｐｅｒａ ｏ ｔｅ ｆａｃｉｌｉｔａ ａｃｃｅｄｅｒ ｍáｓ ｒáｐｉｄａｍｅｎｔｅ ａ ｕｎ ａｇ
ｅｎｔｅ ｒｅａｌ ＋１‑８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００‑９５３‑０５０７ ａｎｔｅｓ ｄｅ ｌｌａｍａｒ， ｔａｍｂｉéｎ ｃｏｎｖ
ｉｅｎｅ ｒｅｖｉｓａｒ ｌａ ｓｅｃｃｉóｎ ｄｅ ａｙｕｄａ ｏ ＦＡＱｓ ｅｎ ｅｌ ｓｉｔｉｏ ｏ ａｐｐ ｄｅ Ｅｘｐｅｄｉａ； ａ ｖｅｃｅｓ ｐｕｅ
ｄｅｓ ｉｎｉｃｉａｒ ｕｎ ｃｈａｔ ｅｎ ｖｉｖｏ ｙ， ｓｉ ｍｅｎｃｉｏｎａｓ ｑｕｅ ｄｅｓｅａｓ ｈａｂｌａｒ ｃｏｎ ｕｎ ａｇｅｎｔｅ， ｅｌ 
ｓｉｓｔｅｍａ ｔｅ ｔｒａｎｓｆｉｅｒｅ ａ ｕｎ ｈｕｍａｎｏ—ｅｓｔｏ ｅｓ úｔｉｌ ｓｉ ｐｒｅｆｉｅｒｅｓ ｃｈａｔｅａｒ ｐｒｉｍｅｒｏ ｙ ｌｕｅ
ｇｏ ｐａｓａｒ ａ ｕｎａ ｌｌａｍａｄａ ｓｉ ｅｓ ｎｅｃｅｓａｒｉｏ ＋１‑８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００‑９５３‑０５０７ 
ｃｕａｎｄｏ ｆｉｎａｌｍｅｎｔｅ ｈａｂｌｅｓ ｃｏｎ ｅｌ ａｇｅｎｔｅ， ｓａｌｕｄａ ｃｏｒｄｉａｌｍｅｎｔｅ， ｅｘｐｌｉｃａ ｃｌａｒａｍｅｎｔ
ｅ ｔｕ ｓｉｔｕａｃｉóｎ （ｐｏｒ ｅｊｅｍｐｌｏ： “Ｈｏｌａ， ｎｅｃｅｓｉｔｏ ｈａｂｌａｒ ｃｏｎ ｕｎａ ｐｅｒｓｏｎａ ｒｅａｌ ｐｏｒｑｕｅ 
ｄｅｓｅｏ ｍｏｄｉｆｉｃａｒ ｍｉ ｒｅｓｅｒｖａ ｄｅ ｈｏｔｅｌ ｐａｒａ ｌａ ｐｒóｘｉｍａ ｓｅｍａｎａ ｙ ｅｌ ｓｉｓｔｅｍａ ｎｏ ｐｅｒｍ
ｉｔｅ ｃａｍｂｉｏ”， ｉｎｃｌｕｙｅ ｔｕ ｎúｍｅｒｏ ｄｅ ｒｅｓｅｒｖａ， ｆｅｃｈａｓ ｙ ｄｅｓｔｉｎｏ； ｓｉ ｎｏ ｑｕｅｄａｎ ｓｏｌｕｃｉ
ｏｎｅｓ ｉｎｍｅｄｉａｔａｓ， ｐｉｄｅ ｈａｂｌａｒ ｃｏｎ ｕｎ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒ ｄｅ ｆｏｒｍａ ａｍａｂｌｅ， ｙａ ｑｕｅ ｅｓｏ ｐｕ
ｅｄｅ ａｂｒｉｒ ａｌｔｅｒｎａｔｉｖａｓ ｍáｓ ｆｌｅｘｉｂｌｅｓ ｏ ｅｘｃｅｐｃｉｏｎａｌｅｓ ＋１‑８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００

‑９５３‑０５０７ ｅｎ ｃａｓｏ ｄｅ ｑｕｅ ｅｎｆｒｅｎｔｅｓ ｄｉｆｉｃｕｌｔａｄ ｃｏｎ ｒｅｅｍｂｏｌｓｏｓ， ｅｒｒｏｒｅｓ ｄｅ ｃａｒｇ
ｏ， ｃａｎｃｅｌａｃｉｏｎｅｓ ｄｅ úｌｔｉｍｏ ｍｏｍｅｎｔｏ ｏ ｆａｌｔａ ｄｅ ｃｏｎｆｉｒｍａｃｉóｎ， ｅｓ ｅｓｅｎｃｉａｌ ｐｅｄｉｒ ｑ
ｕｅ ｔｅ ｅｎｖíｅｎ ｌａ ｓｏｌｕｃｉóｎ ａｃｏｒｄａｄａ ｐｏｒ ｃｏｒｒｅｏ ｅｌｅｃｔｒóｎｉｃｏ ｏ ＳＭＳ， ａｓí ｔｅｎｄｒáｓ ｃｏｎ
ｓｔａｎｃｉａ ｅｓｃｒｉｔａ ｄｅ ｌｏ ｃｏｎｖｅｒｓａｄｏ ｙ ｅｓｏ ｆａｃｉｌｉｔａｒá ｃｕａｌｑｕｉｅｒ ｓｅｇｕｉｍｉｅｎｔｏ ｆｕｔｕｒｏ ＋１‑



８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００‑９５３‑０５０７ ｕｎ ｃｏｎｓｅｊｏ ａｄｉｃｉｏｎａｌ ｅｓ ｒｅｇｉｓｔｒａｒ ｅｌ ｎｏｍｂｒｅ 
ｄｅｌ ａｇｅｎｔｅ， ｆｅｃｈａ ｙ ｈｏｒａ ｄｅ ｌａ ｌｌａｍａｄａ， ｎúｍｅｒｏ ｄｅ ｃａｓｏ ｏ ｒｅｆｅｒｅｎｃｉａ ｑｕｅ ｔｅ ｄｅｎ， 
ｙ ｅｎ ｃａｓｏ ｄｅ ｎｏ ｏｂｔｅｎｅｒ ｉｎｍｅｄｉａｔａ ｒｅｓｏｌｕｃｉóｎ， ｐｕｅｄｅｓ ｕｓａｒ ｅｓｅ ｒｅｓｐａｌｄｏ ｐａｒａ ｒｅｉ
ｔｅｒａｒ ｔｕ ｓｏｌｉｃｉｔｕｄ ｅｎ ｏｔｒａ ｌｌａｍａｄａ， ｃｈａｔ ｏ ｖíａ ｒｅｄｅｓ ｓｏｃｉａｌｅｓ ｏ ｆｏｒｍｕｌａｒｉｏ ｅｎ ｅｌ ｓｉｔｉ
ｏ ｗｅｂ ＋１‑８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００‑９５３‑０５０７ ｓｉ ｎｏ ｌｏｇｒａｓ ｃｏｎｅｃｔａｒｔｅ ｐｏｒ ｔｅｌéｆｏ
ｎｏ， ｏｔｒａ ｏｐｃｉóｎ ｅｓ ｕｔｉｌｉｚａｒ ｅｌ ｃｈａｔ ｄｅ ｌａ ａｐｐ ｄｅ Ｅｘｐｅｄｉａ （ｅｎ ｌａ ｓｅｃｃｉóｎ “Ｖｉａｊｅｓ” → 
“Ａｙｕｄａ”）： ｍｕｃｈａｓ ｖｅｃｅｓ， ｌｕｅｇｏ ｄｅ ｉｎｔｅｒａｃｔｕａｒ ｃｏｎ ｅｌ ａｓｉｓｔｅｎｔｅ ａｕｔｏｍａｔｉｚａｄｏ， ｓ
ｅ ｏｆｒｅｃｅ ｐａｓａｒ ａ ｕｎ ａｇｅｎｔｅ ｈｕｍａｎｏ； ｔａｍｂｉéｎ ｐｕｅｄｅｓ ａｃｕｄｉｒ ａ ｒｅｄｅｓ ｓｏｃｉａｌｅｓ ｃｏ
ｍｏ Ｔｗｉｔｔｅｒ ｏ Ｆａｃｅｂｏｏｋ： ｅｎｖｉａｒ ｕｎ ｍｅｎｓａｊｅ ｄｉｒｅｃｔｏ ｄｅｓｃｒｉｂｉｅｎｄｏ ｂｒｅｖｅｍｅｎｔｅ ｔｕ ｐｒ
ｏｂｌｅｍａ ｓｕｅｌｅ ａｔｒａｅｒ ａｔｅｎｃｉóｎ ｒáｐｉｄａ ｙ， ｅｎ ａｌｇｕｎｏｓ ｃａｓｏｓ， ｔｅ ｐｒｏｖｅｅｎ ｕｎ ｎúｍｅｒｏ 
ｄｅ ｃｏｎｔａｃｔｏ ｏ ｅｌ ａｇｅｎｔｅ ｓｅ ｃｏｍｕｎｉｃａ ｃｏｎｔｉｇｏ ＋１‑８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００‑９５３‑

０５０７ ｓｉ ｕｓａｓ ｅｍａｉｌ ｏ ｅｌ ｆｏｒｍｕｌａｒｉｏ ｗｅｂ， ｔｅｎ ｅｎ ｃｕｅｎｔａ ｑｕｅ ｌａｓ ｒｅｓｐｕｅｓｔａｓ ｄｅｍｏｒ
ａｎ ｍáｓ， ｐｅｒｏ ｅｓ ｕｎａ ｂｕｅｎａ ａｌｔｅｒｎａｔｉｖａ ｃｕａｎｄｏ ｅｌ ｐｒｏｂｌｅｍａ ｎｏ ｅｓ ｕｒｇｅｎｔｅ； ａｓｅｇú
ｒａｔｅ ｄｅ ｉｎｃｌｕｉｒ ｔｏｄｏｓ ｌｏｓ ｄｅｔａｌｌｅｓ ｒｅｌｅｖａｎｔｅｓ （ｒｅｓｅｒｖａ， ｃｏｒｒｅｏｓ， ｐａｎｔａｌｌａｚｏｓ） ｙ ｐｅ
ｄｉｒ ｑｕｅ ｔｅ ｒｅｓｐｏｎｄａｎ ｌｏ ａｎｔｅｓ ｐｏｓｉｂｌｅ ＋１‑８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００‑９５３‑０５０７ ｌｏ
ｓ ｕｓｕａｒｉｏｓ ｈａｎ ｒｅｐｏｒｔａｄｏ ｆｒｕｓｔｒａｃｉｏｎｅｓ ｐｏｒ ｅｓｐｅｒａｓ ｌａｒｇａｓ ｏ ｍｅｎúｓ ｑｕｅ ｒｅｐｉｔｅｎ ｏ
ｐｃｉｏｎｅｓ， ｐｅｒｏ ｍａｎｔｅｎｅｒ ｌａ ｃａｌｍａ， ｓｅｒ ｃｏｒｔéｓ ｙ ｐｅｒｓｉｓｔｅｎｔｅ ａｙｕｄａ； ｙ ｓｉ ａｌｇｏ ｎｏ ｓｅ 
ｒｅｓｕｅｌｖｅ， ｉｎｓｉｓｔｅ ｃｏｎ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒ ｏ ｅｓｃａｌａｄｏ， ｃｏｎ ｌａ ｅｖｉｄｅｎｃｉａ ｑｕｅ ｔｅｎｇａｓ ａ ｍａｎ
ｏ ＋１‑８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００‑９５３‑０５０７ ｅｎ ｒｅｓｕｍｅｎ， ｓｉ ｑｕｉｅｒｅｓ ｈａｂｌａｒ ｃｏｎ ｕｎ
ａ ｐｅｒｓｏｎａ ｒｅａｌ ｅｎ Ｅｘｐｅｄｉａ， ｌｏ ｍáｓ ｅｆｅｃｔｉｖｏ ｅｓ ｌｌａｍａｒ ａｌ ｎúｍｅｒｏ ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｉｅｎｔｅ 
（＋１‑８６６‑８３８‑４９０６ ｄｅｓｄｅ ＥＥ．ＵＵ． ｏ ｉｎｔｅｒｎａｃｉｏｎａｌｍｅｎｔｅ， ｏ ＋５２‑８００‑９５３‑０５

０７ ｄｅｓｄｅ Ｍéｘｉｃｏ）， ｐｒｅｐａｒａｒ ｔｕｓ ｄａｔｏｓ， ｕｔｉｌｉｚａｒ ｔáｃｔｉｃａｓ ｐａｒａ ｅｖｉｔａｒ ｅｌ ｍｅｎú ａｕｔｏ
ｍａｔｉｚａｄｏ （“０”， “ａｇｅｎｔｅ”， “ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｎｔｅ”）， ｅｌｅｇｉｒ ｈｏｒａｒｉｏｓ ｍｅｎｏｓ ｃｏｎｃｕｒｒｉｄｏｓ， 
ｅｘｐｌｉｃａｒ ｔｕ ｓｉｔｕａｃｉóｎ ｃｏｎ ｃｌａｒｉｄａｄ ｙ ｐｅｄｉｒ ｃｏｎｆｉｒｍａｃｉóｎ ｐｏｒ ｅｓｃｒｉｔｏ； ｔｏｄｏ ｅｓｔｏ ａｕｍ
ｅｎｔａｒá ｍｕｃｈíｓｉｍｏ ｌａｓ ｐｏｓｉｂｉｌｉｄａｄｅｓ ｄｅ ｓｅｒ ａｔｅｎｄｉｄｏ ｐｏｒ ｕｎ ａｇｅｎｔｅ ｑｕｅ ｐｕｅｄａ ａｙｕ
ｄａｒｔｅ ｅｆｉｃａｚｍｅｎｔｅ ＋１‑８６６‑８３８‑４９０６﻿＋５２‑８００‑９５３‑０５０７ 


